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53 +rern.. FORMACION PROFESIONAL OCUPACIONAL
IRETTT  CONSEJERIA DE EMPLEO 200 MANCOMUNIDAD DE MUNICIPIOS
DEL BAJO GUADALQUIVIR

UNION EUROPEA
Fonda Social Ewropeo

INGLES: ATENCION AL PUBLICO

Accion Formativa:
Localidad: SEDE CENTRAL MANCOMUNIDAD MUNICIPIOS B. G.
LEBRIJA (Sevilla)

Objetivo del Curso: Resolver de forma correcta y fluida las situaciones de atencion al cliente
en lengua inglesa, desarrollando los procesos de comprension oral y
escrita, y expresion oral generados por esa actividad.

Contenidos Formativos:
- Inglés: atencidn al piblico
- Insercion Laboral y Técnicas de Bisqueda de Empleo.
- Prevencion de Riesgos Laborales.
- Sensibilizacion Ambiental.
- lgualdad de Genero.

N2 de Alumnos/as Participantes: 15

Duracién: 234 Horas

Fecha Prevista de Inicio y Finalizacién:  09/06/2008 al 12/08/2008

Horario de Imparticion: 9:00 a 14:00 -Lunes a Viernes-

Domicilio de Imparticién: Ctra. Las Cabezas-Lebrija, Camino San Benito-Finca San José s/n
Requisito de Acceso. Desempleados/as con Tarjeta de Demandante de Empleo.

Nivel de Estudios: Graduado Escolar.

Lugar y Plazo de Entrega de Solicitud:  Oficina de Fomento Economico de las localidades de Mancomunidad.
Sede Central de Mancomunidad de Municipios del Bajo Guadalquivir
Telf. 955869100
Del 1 al 30 de Mayo de 2008

Documentacién a Aportar: Solicitud cumplimentada, Fotocopia de la Titulacion, D.N.l. y Tarjeta de
Demandante de Empleo




